amétiq.

medical

docbox

12.08.2020 Schulungsunterlagen - docbox amétiq siMed



Schulungsunterlagen ameétiq siMed - Grundschulung 1

Elemente der Benutzeroberflache

Die Elemente der siMed-Benutzeroberflache, d.h. die Namen der Menus, Untermens,
Felder und Buttons werden in kursivern Text geschrieben. Zusatzlich werden Pfad- und
Dateinamen ebenfalls kursiv geschrieben.

Disclaimer

Die Inhalte werden mit grésstmaglicher Sorgfalt erstellt. Die amétiq ag behalt sich vor, den Inhalt
sowie die darin beschriebenen Funktionen jederzeit und ohne Vorankindigung zu &ndern, zu
erganzen oder zu l6schen. Der Inhalt dieses Dokumentes dient lediglich Informationszwecken und
stellt keinerlei Verpflichtungen seitens der amétiq ag dar. Die amétiq ag Gbernimmt keine
Verantwortung oder Haftung fur Fehler oder Ungenauigkeiten der Informationen diesem
Handbuch. Ebenso Gbernimmt die amétiq ag keine Haftung fur mégliche Schaden im
Zusammenhang mit beschriebenen Funktionen.

© Copyright 2020 by amétiq AG, Bahnhofstrasse 1, 8808 Pfaffikon

Alle Rechte vorbehalten. Bild- und Personenangaben sind fiktiv, jegliche Ubereinstimmungen mit
Personendaten sind rein zufallig.
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1. Einleitung

1.1.Allgemeines

docbox vernetzt verschiedene Partner im Medical und ehealth Bereich. Dabei unterstitzt Sie docbox in
administrativen Arbeiten und in der Kommunikation mit Leistungserbringern, Spitalern und Patienten.
docbox ist webbrowser-basiert, es ist keine lokale Installation auf dem Computer notwendig.

sammoian

7
&

Cotaporaton

Leistertassung

ece amétiq siMed - Dossier
Q[suche v|[2] Muster Paula (1), 8808 Pfaffikon SZ, M 079 028 24 45, 28.11.1976 (43), F - HS a|[<]>
Episoden: |Basis Episode | #' D 2] <D | Ubersicht Auf Kapitel bleiben

o [ A kapiel Verkntptungen rtasser T
© Patienteniibersicht [d (8 Filter] v v M
B> Anamnese v
© Anamnese O Houte
© Anamnese (strukturiert) Jetziges Leld
| v O Seit einer Woche Hals- und Kopfschmerzen. Fieber und Husten.
B Verlaut P

Lutschtabletten hitten nichts gebracht. Eitriger Abfluss den Rachen hinunter.
© Verlauf

v &> Verlauf (detailliert)

8]
o Jeteiges Leiden || O Enoragerdteer Goumenibogen, ol grosse Tonsilen,kine Belge, iagnosen i5,
leict T Demo.
© Befunde Atemgeréusch und grobblasige RGs. Otoskopie bds bial ] 1)~y x® Home Ametq Test >
© Beurteilung - ICRP erhdht, Leukozystose! e X
© Prozedere 2020

v &> Labor, Messwerte Beurtelling o
© Vitaldaten ) Bakterieller Infekt der Atemwege. Home Neuigkeiten

© Labor 20 | Meine Daten

v B> Therapien O Medikamentse Therapie mit Fluimucil 200mg 1-0-1/§| ersPan ockot 0 COID-19 BAG o docbox
© Medikation Schnupfen und Gelodurat. Neuigheiten s ot ot 0 - G 19 o o e 0
© Impfstatus Mérz AUF fiir 4 Tage: 50% von 06.08.2020 bis 12.08.2020, | docTrans T e . fows T o oF
P 2020 Wenn keine Besserung, Kontrolle in 8 Tagen. Dokumente
| Wnolswho B mai
Februar ([ ModReton N Moin Pationt ——
2020 O FLUIMUCIL Erkéiltungshusten Gran 200 mg Bt 20 Stk | Barichtsempfang
© GELODURAT Kaps 60 Stk Sptalanmeidung
Basuchenvorzoichnis W
e O SYMBICORT 200/6 Turbuhaler 60 Dos e o Aktivitaten
Arttobosuchorplanung
Euiketten drucken... LT = | :::::::::::nmm ARZTEBESUCHERPLANUNG
Vorlagen-Assistent... Medkation freigeben Kcr S i Ao 2
' v o costo przson
Drucken
= Auswahl exportieren </
— Zuweisen... |
o
Alle auswahlen 9999%
Auswahl aufheben —
HIER KLICKEN

Daten an "CardioVit" senden
docbox: Mein Patient ocbox 4201 Datenschutzokanng  Lzeubestimmungen
docbox: Spitalanmeldung Copyant 2002 - 2020 vilonry AL Al s rsenved
docbox: Arzt zu Arzt

1.2.docbox-Funktionen in amétiq siMed

12.08

.20/amétiq academy

Portal: docbox-\Webseite wird aufgerufen und der Benutzer angemeldet

Patiententermine buchen: Patientendaten werden an docbox (ibergeben und die Seite
LPatiententermine buchen® wird aufgerufen

Mein Patient: Patientendaten und Dokumente werden an die docbox Ubergeben und die Seite ,Mein
Patient” wird aufgerufen

Spitalanmeldung: Patientendaten und Dokumente werden an docbox Ubergeben und die Seite
~opitalanmeldung” wird aufgerufen

Arzt zu Arzt Kommunikation: Patientendaten und Dokumente werden an docbox Ubergeben und die
Seite ,Arzt Arzt Kommunikation” wird aufgerufen.

Dokumentenschnittstelle: VVia docbox empfangene Dokumente kénnen tber diese Schnittstelle
heruntergeladen und im amétiq siMed beim Patienten gespeichert oder im Dateisystem abgelegt
werden

Seite 1
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2. Voraussetzungen

2.1.Registration bei docbox

Um die docbox-Funktionen aus amétiq siMed nutzen zu kénnen, missen Sie bei docbox registriert sein.
Die Firma visionary ag kann Sie zu Fragen der internetbasierten Software docbox unterstitzen.

2.2.Collaboration Packages

docbox ist Teil des Collaboration Packages. Dieses Package ist Voraussusetzung zur Nutzung der
Funktionen und muss als Service aufgeschaltet sein.
Gerne stehen wir Ihnen fur Fragen zur Verfigung: Kontakt

12.08.20/amétiq academy Seite 2
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3. docbox in amétiq siMed

3.1.docbox aufrufen

Die docbox kdnnen Sie aus dem Funktionsmenu des Starmmbiattes (ohne die Moglichkeit Dokumente
auszuwéhlen) und der Ubersicht des Dossiers (mit Dokumentenauswahl) aufrufen:

' i TESTPATIENTIN
vilst verheiratet v | Geschlecht:|F

Nationalitat v sprache D v

756.

eruf Hauptstandort Praxis
sitgebe Hauptmandant amétiq Praxis Demo v
Sehr geehrte Frau Muster auto. Leistungserbringe Schatzmann Kurt (KS) v

- Etiketten drucken...
Patientenkarte drucken...

Partner erfassen...
Duplizieren...

Daten an "CardioVit" senden

docbox: Mein Patient
docbox: Spitalanmeldung
docbox: Portal

Abb.. Aufruf aus Stammblatt

3.2.Dateniibermittlung an docbhox

Stammdaten iibermitteln

Aus ameétiq siMedwerden Stammdaten des Patienten inkl. Versicherungsinformationen an docbox
Ubergeben. Diese Informationen werden aus dem Stammblatt ibernommen. In docbox werden diese Daten
angezeigt, sofern in den aufgerufenen docbox-Formularen Felder dafir vorgesehen sind.

Feldzuordnung:

Grundversicherung KVG: oberste ,Krankenkasse"”

Zusatzversicherung VVG: zweite ,Krankenkasse”

Unfallversicherung: oberste ,Versicherung”

Hausarzt: oberster Eintrag unter ,Hausarzt”

Sozialversicherungs-Nr.: die neue AHV-Nr. wird nur Gbermittelt, wenn eine giltige Nummer

eingetragen ist

Dokumente libermitteln
Der Dokumentenversand steht fur die Aufrufe ,Mein Patient”, ,Spitalanmeldung” und ,Arzt Arzt
Kommunikation® zur Verfugung.

Inhalte Gibermitteln

Inhalte und Eintrége , die Sie in der Krankengeschichte des Patienten gemacht haben, kénnen in der
Ubersicht angewahlt und an die docbox (ibergeben werden. Diese Eintrage werden in "Dossier.pdf"
bereitgestellt.

12.08.20/amétiq academy Seite 3
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3.3.docbox aufrufen

Beim Aufruf ,Portal” wird die docbox-Webseite ,Home" gedffnet und Sie werden automatisch mit dem

gewahlten Login bei docbox angemeldet.

— Offnen Sie das Stammblatt oder die Ubersicht im Dossier und klicken Sie auf das ,Meni*.

— Kilicken Sie auf den Mentpunkt ,,docbox: Portal®.

— Wahlen Sie das gewilinschte docbox-Login aus und klicken Sie auf ,\Weiter zu docbox”.

Wenn nur ein docbox-Login eingerichtet ist, oder Sie nur fur einen Login berechtigt sind, steht hier keine

Auswahl zur Verfigung. Es wird per Default das Login angezeigt, das Sie zuletzt verwendet haben.

TESTPATIENTIN

Zivilstand verheiratet v | Geschlecht: |F
ti v D v
756.
f ptsta
eitgebe ptmand
Briefanrede Sehr geehrte Frau Muster auto. eistungsert jer

Praxis
amétiq Praxis Demo
Schatzmann Kurt (KS)

- Etiketten drucken...
Patientenkarte drucken...

Partner erfassen...
Duplizieren...

Daten an "CardioVit" senden

docbox: Mein Patient
docbox: Spitalanmeldung
docbox: Portal

Abb.. Funktionsmentdi im Stammblatt

3.4.docbox: Mein Patient

Beim Aufruf ,Mein Patient” wird die docbox-\Webseite ,Mein Patient” getffnet und Sie werden automatisch

mit dem gewa&hlten Login bei docbox angemeldet. Die Stammdaten und ausgewahlte Dokumente des

ausgewahlten Patienten werden an docbox Ubermittelt.

Dokumente versenden

Um Dokumente mitzuschicken, setzen Sie bei den gewtinschten Dokumenten einen Haken:

Labor o () GELODURAT Kaps 60 Stk
v & Therapien (J SYMBICORT 200/6 Turbuhaler 60 Dos
® Medikation

Dokumente C

Marz

2020
202

Ilranfetatue

2020

Januar
2020 |
() Gestern

Medikation

0 Bericht Biichi.doc (Berichte)

~ Kardiol. Beurteilung.doc (Berichte)
Februar & [§ Laborbefund.pdf (Labor)

~ Medikamentenplan Muster.doc (Veror

1 VENTALIN Nickoe Maltidac Inh DIy 290N

o Il

Abb.: Dokumente auswéhlen

12.08.20/amétiq academy
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Dossiereintrage versenden

Um Daossiereintrage mitzuschicken, setzen Sie bei den Eintragen einen Haken. Die angewahlten Eintrége

werden im Dokument ,Dossier.pdf* zusammengefasst.

S ANAINNESE (SUUKLUNIEe L)
1 Befunde

v & Veraut 2020 & Enoral: gerdteter Gaumenbogen, normal gro
© Verlauf Lungenauskultation: leicht verschéarftes Ater
v & Verlauf (detailliert) Atemgerausch und grobblasige RGs. Otoskc
® Jetziges Leiden oo ICRP erhdht, Leukozystose!
© Befunde .
o jeurteliung
@ Beurteilung Mal (O Bakterieller Infekt der Atemwege.
©® Prozedere 2020
v > Labor, Messwerte Prozedere
~ Vitaldaten & Medikamentose Therapie mit Fluimucil 200n
April Schnupfen und Gelodurat.
Labor 2020 AUF fiir 4 Tage: 50% von 06.08.2020 bis 12.
v & Therapien Wenn keine Besserung, Kontrolle in 8 Tagen
® Medikation
O Impfstatus e Medikation )
) Hospitalisationsliste & FLUIMUCIL Erkaltungshusten Gran 200 mg |
— () GELODURAT Kaps 60 Stk
'SB’ZJO‘" &4 SYMBICORT 200/6 Turbuhaler 60 Dos
Dokumentenarchiv
) [ Bericht Biichi.doc (Berichte)
Januar
2020
(O Gestern
Medikation
&4 VENTOLIN Diskus Multidos Inh Plv 200 mcg
v
=Pl a6 sl Aus
Abb.: Dossiereintrége auswéhlen
Muster Paula
Adresse c/o amétiq ag Telefon 0800 460 460, 079 028 24 45, +41 (0)55 ...
PLZOrt 8808 Pfaffikon SZ Geburtsdatum  28.11.1976 Code 1
05.08.2020
Medikation VENTOLIN Diskus Multidos Inh Plv 200 mcg 60 Dos
06.08.2020
Befunde Enoral: geréteter Gaumenbogen, normal grosse Tonsillen, keine Belage.
Lungenauskultation: leicht verscharftes Atemgerausch links basal, verlangertes Atemgerausch
und grobblasige RGs. Otoskopie bds bland.
ICRP erhoht, Leukozystose!
Prozedere Medikamentose Therapie mit Fluimucil 200mg 1-0-1 / Symbicort 200/12 0-0-1 / Triofan
Schnupfen und Gelodurat.
AUF fiir 4 Tage: 50% von 06.08.2020 bis 12.08.2020.
Wenn keine Besserung, Kontrolle in 8 Tagen.
Medikation FLUIMUCIL Erkaltungshusten Gran 200 mg Btl 20 Stk
Medikation SYMBICORT 200/6 Turbuhaler 60 Dos

Abb.: Darstellung der Dossiereintrége "Dossier.pdf”

12.08.20/amétiq academy
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3.5.Vorgehen

—  Offnen Sie nun die Ubersicht im Dossier
— Kilicken Sie auf das ,Menii" und wahlen den Menipunkt ,docbox: Mein Patient”.

amétiq siMed - Dossier

Q |Suche v | |D| Muster Paula (1), 8808 Pfaffikon SZ, M 079 028 24 45, 27.11.1976 (43), F-KS & <>
o — ]
Episoden: Basis Episode s @ [<|D Ubersicht {4 Auf Kapitel bleiben
o) A Kapitel VerknUpfungen Erfasser Text
& Douctailuna Marz AUF fir 4 Tage: 100% von 05.08.2020 bis 09.08.2020.

2020 Wenn keine Besserung, Kontrolle in 10 Tagen.

Februar Medkation
2020 () ASPIRIN C Brausetabl 10 Stk | 2-0-0-0
) GYNO-CANESTEN Kombipack 3 Vag Tabl+20 g Creme
nicht einnehmer
2020 Arbeitsunfahigkeit (AUF)
O Aligemeines
ausgestellt am: 05.08.2020

Liméall [ Vennlbhait, sisnman ainan | lnfalla

Etiketten drucken...
Vorlagen-Assistent...

Drucken
Auswahl exportieren
Verkniipfungen zuweisen...

Alle auswahlen
Auswahl aufheben

Daten an "CardioVit" senden

docbox: Mein Patient
docbox: Spitalanmeldung
docbox: Arzt zu Arzt
docbox: Portal

Abb.: Aufruf docbox aus dem Dossier>Ubersicht

— Angewahlte und Eintrége und Dokumente werden zusammen mit den Angaben aus dem Stammblatt an
docbox tUbergeben

Leistungserbringer: Schatzmann Hans

Mandant: amétiq Praxis Demo v
Fall: 506 | Unfall v
Anhinge als PDF Anhinge (4)

Abbrechen Weiter zu docbox

Abb.: Auswahlfenster nach Aufruf docbox aus ameétig siMed

12.08.20/ametiq academy Seite 6
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— Wahlen Sie das gewiinschte docbox-Login, den Mandanten, Leistungserbringer und Fall aus. (Angaben
des Leistungserbringern und des Mandanten werden nicht an docbox Ubergeben)
Vom ausgewéhlten Fall wird das Unfalldatum tibernommen. Sollte das Unfalldatum fiir die Uberweisung
nicht notwendig sein, ist diese Auswahl nicht relevant.

— Unter ,Anhange” sehen Sie in Klammern ,(]“ die Anzahl ausgewahliter Anh&nge. (Anh&nge kénnen
Dokumente sein oder Eintrége aus dem Dossier, die dann als Dossier.pdf ersichtlich sind]

— Wenn Sie auf ,Anhange” klicken, kénnen Sie ausgewahlte Dokumente wieder abwahlen.

" @ Anhdnge

Bericht Bichi_24062.pdf 0.25 MB
Geidndert am: 06.08.2020 11:06:51

Arztzeugnis UVG Muster_23976.pdf 0.09 MB
Geandert am: 06.08.2020 11:06:50

Physioverordnung Muster Paula, 21.071 0.08 MB

Geandert am: 06.08.2020 11:06:49

= Dossier.pdf 0.00 MB
© Gedndert am: 06.08.2020 11:06:47

Abb.: Anhénge fiir docbox

— Bilder aus dem siMedPACS kdnnen nicht direkt an docbox gesendet werden.
— Dokumente dirfen max. 2MB gross sein (technische Limitierung auf Seiten docbox]

Wenn sie ausschliesslich Dokumente aus dem Dossier des Patienten via die docbox weitergeben, kdnnen
Sie "Dossier.pdf" abwahlen. Es werden darin ausschliesslich die mitgegebenen Dokumente erneut
aufgelistet werden, also keine relevanten Informationen enthélt:

[ J ( J = Dossier-2.pdf (1 Seite)
Dy Q| K th g v O ® | Q

#

Muster Paula

Adresse cl/o amétiq ag Telefon 0800 460 460, 079 028 24 45, +41 (0)55 ...
PLZ Ort 8808 Pfaffikon SZ Geburtsdatum  28.11.1976 Code 1

03.08.2020

Dokumentenarchiv Uberweisung Biichi.doc (Korrespondenz)

05.08.2020

Dokumentenarchiv Verordnung Ergotherapie 2019 Muster.doc (Verordnungen, Rezepte)

06.08.2020

Dokumentenarchiv Bericht Biichi.doc (Berichte)

Abb.. Inhalt des Dossier.pdf mit ausschliesslich Dokurmenten

12.08.20/amétiq academy Seite 7
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— Klicken Sie anschliessend auf ,\\Weiter zu docbox’

Mandant: ‘amétiq Praxis Demo [V |
Fall: 506 | Unfall [V |
Anhinge als PDF Anhinge (4)

Abbrechen Weiter zu docbox

Abb.: Auswahlfenster nach Aufruf aus amétig siMed

o000 <> 0 3 ® AA = fat @ test.docbox.ch (IR

d0cb0x0 X Home / Mein Patient

medical online network

Home
Meine Daten

Demo Ametiq Test ~

Dienstplan Cockpit VORNAME/NAME GEBURTSDATUM ADRESSE
Neuigkeiten

docTrans Pfaffikon

Dokumente
Who |S Who DIENSTLEISTUNG AUSWAHLEN
Mein Patient

Berichtsempfang

Spitalanmeldung Patiententermin buchen

PROVIDED BY DOCBOX

BE

Besucherverzeichnis
Praoperative Abklarung
Arztebesucherplanung
Patiententermine buchen

Patient zum Terminbuchen
autorisieren
PROVIDED BY DOCBOX

BE

Patiententermine
freigeben

doclnfo (Anzeige)
Patient bei Spital anmelden
PROVIDED BY DOCBOX

Arzt Arzt Kommunikation
PROVIDED BY DOCBOX

®© ©

Ida Muster 20.04.1965 c/o amétiq ag, Bahnhofstrasse 1, 8808 =

74

12.08.20/amétiq academy
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Wenn Dokumente grosser als 2 MB sind, wird eine Hinweismeldung anzeigt und die
Checkbox bei diesen Anhéangen ist nicht gesetzt.

Abhéngig von der Einstellung ,Word-Dokumente als PDF exportieren® werden die
Dokumente im Fenster ,,Anhange” im Word- oder PDF-Format angezeigt.

3.6.docbox: Spitalanmeldung

Beim Aufruf ,Spitalanmeldung’ wird die docbox-\Webseite ,Spitalanmeldung’ getffnet und Sie werden
automatisch mit dem gewahlten Login bei docbox angemeldet. Die Stammdaten sowie die ausgewahlten
Dokumente des Patienten werden an docbox gesendet. In docbox kénnen Sie nun das
Uberweisungsformular des gewiinschten Spitals ausfiillen. Ob die Dokumente in docbox angezeigt werden,
hangt vom entsprechenden Formular in docbox ab.

—  Offnen Sie die Ubersicht im Dossier [der Aufruf Spitalanmeldung ohne Dokumente ist auch aus dem
Stammblatt verfiigbar).

— Um Dokumente und/oder Dossiereintrage mitzuschicken, setzen Sie vor dem Aufruf der docbox bei
den gewiinschten Eintragen einen Haken. Dossiereintrédge werden im Dokument ,,Dossier.pdf*
zusammengefasst.

— Kilicken Sie im ,Menii” und den Punkt ,docbox: Spitalanmeldung”

— Kilicken Sie anschliessend auf ,Weiter zu docbox”

3.7.docbox: Arzt zu Arzt Kommunikation

Die Arzt-Arzt-Kommunikation muss auf Seiten docbox fur lhr Login freigeschaltet, sein damit der
Menipunkt in docbox sichtbar ist.

Beim Aufruf ,Arzt zu Arzt” wird die docbox-\Webseite ,,Arzt Arzt Kommunikation® gedffnet und Sie werden
automatisch mit dem ausgewahlten Login bei docbox angemeldet. Die Stammdaten sowie die
ausgewahlten Dokumente des Patienten werden an docbox gesendet. Im docbox Portal kénnen Sie dann
den Empféanger auswahlen und einen Nachrichtentext verfassen.

—  Offnen Sie die Ubersicht im Dossier

— Um Dokumente und/ oder Dossiereintrage mitzuschicken, setzen Sie bei den gewlnschten Eintragen
einen Haken. Dossiereintrage werden im Dokument ,Dossier.pdf* zusammmengefasst.

— Kilicken Sie auf das ,Aktionsrad” und wahlen Sie den Mentpunkt ,docbox: Arzt zu Arzt”.

— Kiicken Sie anschliessend auf ,Weiter zu docbox"

12.08.20/amétiq academy Seite 9
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4. Dokumentenschnittstelle

Die Dokumentenschnittstelle ermaglicht Innen Dokumente, die Sie via docbox empfangen haben,
herunterzuladen und im Dossier des entsprechenden Patienten zu speichern.

4.1.Zugang in amétiq siMed

Klicken Sie in der linken Seitenleiste auf ,,Collaboration®:

.
N

\l

Collaboration

12.08.20/amétiq academy Seite 10
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4.2.Importfenster

o0 e siMed - Collaboration

~

Baumgartner Verena v e Importieren &

19.09.2019
rad.Anmeldung Hirslanden Klinik Aarau TEST_{order_date) - |

Q;u~ ent siMed

eistungsert 1€ Patient docbox
Aebersold Martha (MA) « Muster Paula (1) Muster Paula
14.06.1975 14.06.1975
Signieren Bahnhofstrasse 1, c/o amétiq ag Bahnhofstrasse 1
8808 Pfaffikon SZ 8808 Pfaffikon SZ

rad.Anmeldung Hirslanden Klinik Aarau TEST_(order_date) - Paula Muster

1

[. MG_Rad_Muster_Paula_360016_AmetiqTe:

Empfang Versand -

Abb.: Collaboration: docbox Dokumentenbearbeitung

Auswahl docbox-Login

Download der Dokumente von docbox

Import der ausgewahlten Nachrichten und Anhange ins jeweilige Patientendossier
Liste der heruntergeladenen Nachrichten

|
qDDUJD

Nachricht konnte keinem ameétiq siMed-Patienten zugeordnet werden.
Nachricht kann nicht importiert werden.

Nachricht wurde automatisch einem amétiq siMed-Patienten zugeordnet.

Nachricht kann importiert werden. Bitte prifen Sie bei diesen Eintragen, ob der richtige amétiq
siMed-Patient ausgewahlt wurde.

— [@ Nachricht wurde durch einen amétiq siMed-User einem amétiq siMed-Patienten zugeordnet.

— ¢ Nachricht kann impartiert werden.
Nachricht ist einem ametiq siMed-Patienten zugeordnet und wird beim Import signiert.
- 7 Nachricht wurde auf die lokale Arbeitsstation exportiert und ist keinem Patienten zugeordnet.
Nachricht wird beim Import geldscht.
Absender und Empfénger Informationen
Auswahl des Leistungserbringers
Signieren
Patientenzuordnung
Nachrichtentext
Anhénge
Export (auf die lokale Arbeitsstation)

|
r R — T @ T m

Vorschau
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4.3.Nachrichten importieren

Nach dem Download werden die Nachrichten in docbox als abgeholt markiert und dort nach 24h geléscht.
Wenn Sie die Nachrichten nach dem Download nicht sofort importieren, werden diese in amétiq siMed
zwischengespeichert und Sie kdnnen den Import spéater nachholen [die Nachrichten werden beim nachsten
Offnen des ,Datei-lmport-Fensters” wieder angezeigt).

Bearbeitet gleichzeitig eine andere Person die Inbox der docbox, werden Sie darauf aufmerksam gemacht:

Es wurden nicht alle Nachrichten geladen

N\ Eine oder mehrere Nachrichten werden zurzeit durch
andere Benutzer bearbeitet und werden hier nicht
angezeigt.

Benutzer:
- Schatzmann Hans

Abb.: Hinweismeldung - anderer Benutzer

4.4 Einfacher Import

— Wahlen Sie im Fenster ,Datei-lmport® das gewtinschte docbox-Login oder ,Alle” aus.

— Kilicken Sie auf ,,Aktualisieren” - die Nachrichten werden von docbox heruntergeladen.

— Markieren Sie in der Liste diejenigen Nachrichten, die Sie importieren mochten und klicken Sie auf
Jmportieren” oder wahlen Sie via Kontextmeni (rechte Maustaste] den Eintrag ,Importieren®.

— Die Nachrichten inkl. Anhdnge werden im Dossier des entsprechenden Patienten gespeichert. Nicht
ausgewahlte Nachrichten bleiben in der Liste stehen.

Als Leistungserbringer wird derjenige angezeigt, der in den Einstellungen unter
~Schnittstellen” fiir dieses docbox-Login hinterlegt ist. Ist dort kein Leistungserbringer
hinterlegt, wird dieser aus dem Stammblatt des entsprechenden Patienten iibernommen. Ist
dort ebenfalls kein Leistungserbringer hinterlegt, wird der oberste aus der Liste verwendet.

4.5.Patienten zuordnen

Wenn kein passender Patient gefunden wurde, kbnnen Sie tber die ,Lupe” nach siMed-Patienten suchen.
Wenn es sich um einen neuen Patienten handelt, kdnnen Sie Uber das ,Plus” im ,Assistent” einen Patienten
anlegen. Die Stammdaten werden automatisch aus der docbox-Nachricht Gbernommen.

Mandant Patient docbox QPa(iem siMed
Hans Meier a Muster-Meier Laura
16.02.2004
Signieren Eggweg 8a, Postfach 999
8853 Lachen SZ
Assistent
Nachricht | Bibliotheken N Suche
Weitere Abkld " B
Weitere Abkldr patienter a Q|Mus ;
Code Name Vorname Ceburtsdatum Adresse + Adressze
503 Muster Deutsch Mustergasse 1
501 Muster Franz 01.03.1956 Mustergasse 1

Abb.. Neuen Patienten anlegen
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4.6. Anhange bearbeiten

— Vorschau: Klicken Sie auf einen Anhang, um diesen in der Vorschau anzuzeigen.
—  Offnen: Klicken Sie doppelt auf einen Anhang, um diesen zu 6ffnen.

— Exportieren: Klicken Sie auf 7. Alle Anh&ange dieser Nachricht werden exportiert und im Ordner
Macintosh HD - Benutzer - Fir alle Benutzer - siMedExchange - siMed_QOutbox - Export gespeichert.
Der Ordner &ffnet sich nach dem Export automatsch. Ist die Nachricht einem Patienten zugeordnet,
wird diese impaortiert, sonst wird die Nachricht inkl. Anhange geléscht.

— Ablage-Ordner: Unter Grunddaten>Einstellungen>Struktur Anhange kann der Default Ordner fir den
Import von Dateien definiert werden.

Oder Sie klicken mit der rechten Maustaste auf einen Anhang und wahlen im Kontextmeni den
gewilnschten Zielordner aus.

ametiq

¥ Grundeinstellungen

amétiq siMed - Einstellungen

. -

Rollen
& N“"""’“’EI Mobile App registrieren Typ:  Anhinge B
[ eeercen |
Druckereinstellungen » & 05 ?erlchte
Informationen / Status » & 06 Uberweisungen
\ Datenmanagement » £ 07 Verordnungen, Rezepte
[ "
KeyManagement » & 11 Bilder
amélie Environment » & 12 Labor
Einstellungen siMedPACS Cloud » > 20 Scanner
o’ Struktur Pendenzen
Lieferanten Struktur Anhange Signieren
Codierung
= impfungen Woktore Einstobungen |
¢ Messwerte / Therapieplan Bilder-Ordner (Galerie 11 Bilder 5
Tarite Textbausteine Laborordner 12 Labor B
Vorlagen
v Administration Anhange Rechnung 73 Anhang Rechnungen [T
Abrechnungs-Workflow docbox-Ordner 05 Berichte —
Texte 03 Korrespondenz
=

Abb.. Anhénge - Ordner zuweisen

12.08.20/amétiq academy

06 Uberweisungen

07 Verordnungen, Rezepte
11 Bilder

12 Labor

20 Scanner

73 Anhang Rechnungen
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5. Dokumente signieren

5.1.einzelne Nachricht

— Kilicken Sie auf die Nachricht, die Sie signieren mdchten.

— Kilicken Sie auf die Checkbox ,Signieren®, es wird automatisch Ihr Leistungserbringer ausgewahlt. Der
Leistungserbringer kann nachtraglich gedndert werden [Vertretungsregelung], das Dokument ist von
Ihnen signiert, gehért aber dem ausgewéahlten Leistungserbringer.

— Anhand des Hakens ist ersichtlich, dass die Nachricht beim Import signiert wird.

Die Funktion ,Signieren” steht nur zur Verfiigung, wenn der amétiq siMed-Benutzer das
Recht ,Signieren” besitzt.

5.2.Signieren - mehrere Nachrichten

— Markieren11 Sie in der Liste die Nachrichten, die Sie signieren méchten.
— Wahlen Sie im Kontextmeni ,Signieren” aus.
— Alle ausgewahlten Nachrichten werden lhrem Leistungserbringer zugeordnet und beim Import signiert.

Ametiq Demo - Bahnhofstrasse 1, 8808 Pfd121.10.2015
Uberweisung Test

~tnlnbmminmaln bl

vy Importieren

\bklarl - Signieren
@ Ametiq Demo - amétit Leistungserbringer > 5
Anmeldung Hirslanden .
Loschen

Abbildung 8: Signieren mehrerer Nachrichten

5.3.Mehrere Nachrichten einem Leistungserbringer zuweisen

— Markieren Sie in der Liste die gewinschten Nachrichten.

— Wahlen Sie im Kontextmeni den ,Leistungserbringer” aus.

— Die Dokumente werden beim Import dem ausgewahlten Leistungserbringer zugeordnet [Anwendung
z.B. bei Stellvertretung).

5.4.Nachrichten loschen

— Markieren11 Sie in der Liste die gewiinschten Nachrichten.

— Kiicken Sie im Kontextmenu auf ,Léschen®.
— Die Nachrichten inkl. der Anhange werden geléscht und kénnen auch von docbox nicht erneut geladen

werden.
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6. Dokumentenkontrolle

Via docbox importierte Dokumente kdnnen Sie in den Pendenzen im Reiter ,Dokumente” prifen oder
signieren.

Wenn Sie Dokumente, die Sie an einem bestimmten Tag importiert haben, prifen méchten, wahlen Sie im
Dropdownmenu ,Oatum [Gedndert]“aus und stellen das "von - bis" Datum ein.

Das Datum ,Geéndert” entspricht dem Importdatum der Dokumente von docbox.

00 siMed - Pendenzen
Filter
Status Ersteller Lelstungserbringer  Ordner  Name + Patlent
v v v /< ]19.09.2019 19.09.2019 &3 > v Q |Muster Paula (1), 14.06.1975 (44), F v %
Patlent Name Grosse Erstellt Ersteller Geandert Signlert Bemerkung
Muster Paula (1) MG_Rad_Muster_Paula_360016_Ametiq 36.3KB 19.09.2019 amétiq 19.09.2019  12.11.2019
Neuer Name: |MG_Rad_Muster_Paula_360016_AmetiqTest.pdf Neuer Ordner:

v | Erstellungsdatum: 19.09.2019 &3 v

]
<

Abb..: Pendenzen - Dokumente
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7. Problembehebung

Sollte die Anmeldung bei docbox fehlschlagen erscheint folgende Meldung im VWebbrowser:

docbox®

medical online network

LOGIN

Login ID [106888A
Passwort
Achtung! Fehler: Login/Passwort-Kombination nicht korrekt

Abb.: Login bei docbox fehlgeschiagen

7.1.Fehlende Anzeige von Nachrichten

Wenn nach dem Download (Klick auf ,Aktualisieren®) keine Nachrichten angezeigt werden, kann dies

folgende Ursachen haben:

— Alle verfligbaren Nachrichten sind auf einem anderen Computer im Datei-import gedffnet.

— Es besteht keine Internetverbindung und alle bereits heruntergeladenen Nachrichten wurden importiert.

— In docbox sind alle verfiigbaren Nachrichten bereits als heruntergeladen markiert.

Dies kénnen Sie in docbox unter ,docTrans” prifen. Alle Nachrichten, bei denen die Checkbox
,Abgeholt” gesetzt ist, werden nicht erneut von siMed heruntergeladen.

Home Empfangene Nachrichten
Titel Gesandt Abgehoit

Anmeldung Hirslanden Klinik Aarau TEST - |da Spirig 22. Oktober 2015

Meine Daten

Dienstplan

_ Test fiir nicht passenden Patienten 21. Oktober 2015

Abb.. docTrans Ordner in docbox

12.08.20/amétiq academy
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8. Kontaktdaten docbox

www.docbox.ch

Visionary AG

Rontgenstrasse 44

8005 Ziirich

Phone: +41 44 251 65 66
E-Mail: contact@visionary.ch

12.08.20/amétiq academy
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9. Fragen/Notizen/Ergénzungen
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